
Most Novato tenants* have additional protections: 
• You cannot be permanently evicted for substantial repairs or if Code 

Enforcement red tags your unit.  
• If you are temporarily displaced for repairs or renovations, your landlord must 

provide relocation payments and allow you to return when work is complete. 

 

 

 

 

 

 NOVATO 
TENANTS!

 

Yes! Your landlord cannot make you pay for repairs you didn’t cause, reduce services (e.g. 
removing a parking spot), threaten to call ICE, or retaliate in any other way for repair requests. 

 

*Novato’s protections do not apply to all rental properties.                           
Use this link to see if your unit is covered: tinyurl.com/novatorightsenglish 

If you get an eviction notice, contact us: 📞📞415-492-0230 🌐🌐legalaidmarin.org 

  

  YOU HAVE THE RIGHT 
TO A SAFE AND 
HABITABLE HOME. 

 Novato law protects tenants who request repairs. 
Here's what your landlord must fix, how to ask for 

repairs, and key protections. 

1) What is my landlord required to fix or maintain?* 
• Safe electrical equipment and lighting 

• Carbon monoxide and smoke detectors 

• Working windows, doors, and locks 

• Pest control for rodents and insects 

 

 

 

• Safe floors, stairs, and railings 

• Heat, plumbing, hot & cold water, sewage, 
trash collection, fridge, and stove 

• Fixes for health hazards — fire hazards, 
visible mold, and dampness 

 

2) What can I do if my home is not habitable? 
STEP 1: REQUEST 
REPAIRS IN WRITING 
- Contact your landlord in writing describing 

the problem and requesting repairs. Use the 
letter on the back as a template. 

- Save a copy for your records.  
- If you speak to your landlord, follow up in 

writing to summarize the conversation. 
- Take and save photos of all damages. 

 

STEP 2: MAKE A 
COMPLAINT TO THE CITY 
Code Enforcement investigates housing 
conditions and can force your landlord to make 
repairs that violate codes.  
Complaints are confidential. 
📞📞415.899.8928 
📧📧 codeenforcement@novato.gov  
🌐🌐 Look up “Novato Code Enforcement”. 
 

3) Am I protected from retaliation and displacement? 

This flyer is purely informational and does not constitute legal advice. 

*This list is not complete 

 

 

 

mailto:codeenforcement@novato.gov


 

 

Date: (month/day/year )  ______________________ 

Name of Landlord: ________________________ 

 

Dear (name of landlord)  ___________________, 

My name is (your name) __________________________, and I am a tenant at 

(your address) ___________________.  I am writing to request that you make the 

following repairs to my apartment within ____ (e.g. 7) days: 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________ (describe each problem).   

As you know, it is your obligation as my landlord to maintain the habitability of 

this rental unit.  (California Civil Code §1941.)   

Please contact me at _________________________ (email and/or phone number) to 

arrange a mutually convenient time to address these repairs. 

I appreciate your time and attention to this matter and look forward to a quick 

resolution.   

Sincerely,  

__________________ (your signature)   

__________________ (your full name)   



La mayoría de inquilinos de Novato* tienen más protecciones: 
• No pueden desalojarlo permanentemente por reparaciones importantes ni porque 

Cumplimiento de Códigos marque su unidad con una etiqueta roja ("red tag"). 
• Si debe mudarse temporalmente por reparaciones o renovaciones, su arrendador debe 

darle pagos de reubicación y dejarlo regresar al terminar el trabajo. 

 

 

 
¡INQUILINOS 
DE NOVATO! 

¡Sí! Su arrendador no puede cobrarle reparaciones que no causó, reducir servicios (ej. quitarle 
un estacionamiento), amenazar con llamar a ICE ni tomar represalias por pedir reparaciones. 

 

*Las protecciones de Novato no cubren todas las propiedades de alquiler. 
Vea si la suya está cubierta aquí: tinyurl.com/novatoderechosespanol 

Si recibe aviso de desalojo, contáctenos: 📞📞415-492-0230 🌐🌐legalaidmarin.org 

  

  USTED TIENE 
DERECHO A UN HOGAR 
SEGURO Y HABITABLE. 

La ley de Novato protege a los inquilinos que piden 
reparaciones. Esto es lo que su arrendador debe 
reparar, cómo pedirlo y sus protecciones clave. 

1) ¿Qué debe reparar o mantener mi arrendador?* 
• Iluminación e instalaciones eléctricas seguras 

• Detectores de humo y monóxido de carbono  

• Ventanas, puertas y cerraduras que funcionan 

• Control de plagas (roedores e insectos)  

• Pisos, escaleras y barandales seguros 
• Calefacción, plomería, agua caliente y fría, 

alcantarillado, recolección de basura, 
refrigerador y estufa 

• Arreglo de peligros para la salud: incendios, 
moho visible y humedad 

 

2) ¿Qué puedo hacer si mi vivienda no es habitable? 

PASO 1: PIDA REPARACIONES 
POR ESCRITO 
- Comuníquese con su arrendador por escrito, 

describa el problema y pida las reparaciones. 
Use la carta del reverso como modelo. 

- Guarde una copia para sus archivos. 
- Si habla con su arrendador, dé seguimiento 

por escrito para resumir la conversación. 
- Tome y guarde fotos de todos los daños. 

 

PASO 2: HAGA UNA QUEJA 
CON LA CIUDAD 
Cumplimiento de Códigos investiga las 
condiciones de la vivienda y puede obligar a su 
arrendador a reparar lo que infringe los códigos. 
Las quejas son confidenciales. 
 📞📞415.899.8928 
📧📧 codeenforcement@novato.gov  
🌐🌐 Busque “Novato Code Enforcement”. 
 

3) ¿Estoy protegido contra represalias y desplazamiento? 

 

Este folleto es solo informativo y no constituye asesoría legal. 

*Esta lista no está completa 

 

 

 

https://legalaidmarin.sharepoint.com/lamshared/Shared%20Documents/HOUSING/Housing%20Policy%20Advocacy/Novato/Implementation%20Work/tinyurl.com/novatorightsenglish
mailto:codeenforcement@novato.gov


 

 

Fecha: (mes/día/año) ________________ 

Nombre del arrendador: ___________________ 

 

Estimado(a) (nombre del arrendador) ___________________, 

Mi nombre es (su nombre) __________________________ y soy inquilino(a) en 

(su dirección) ___________________. Le solicito que realice las siguientes 

reparaciones en mi apartamento dentro de  ____ (ej. 7) días: 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________(describa cada problema). 

Como usted sabe, es su obligación como arrendador mantener habitable esta 

unidad de alquiler. (Código Civil de California §1941.) 

Comuníquese conmigo al ______________________ (correo electrónico y/o teléfono) 

para acordar una hora conveniente y atender estas reparaciones. 

Agradezco su tiempo y atención a este asunto y espero una resolución rápida. 

Atentamente, 

__________________ (su firma) 

__________________ (su nombre completo) 
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